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Гарантийное обслуживание
(п. 4.2, 4.3, 4.4, 4.7, 4.8 Договора поставки)
Основные термины.

Недостаток товара – это несоответствие товара требованиям, предусмотренным законом, условиям договора, целям, для которых подобный товар предназначен, о чем продавец был извещен при заключении договора или образцу при продаже товара.

Гарантийный срок – это период, в течение которого изготовитель, продавец (или представитель) отвечают за недостатки товара и производят требуемое сервисное обслуживание.
Условия гарантии.

Изготовитель гарантирует надежную эксплуатацию изделий в течение гарантийного срока.              

Гарантийный срок составляет:
- на мебель, используемую в личных целях (мебель домашняя и пр.) – 12 месяцев;

- на мебель, используемую в коммерческих целях в общественных заведениях – 6 месяцев.

Гарантийный срок начинается с даты подписания документов, означающих переход права собственности к Клиенту.

В соответствии с Постановлением Правительства РФ №55 от 19 января 1998 г. «… мебель надлежащего качества возврату и обмену на аналогичную мебель другого размера, формы, расцветки и комплектации не подлежит…».  А также на мебель не распространяется требование заказчика о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара.

Порядок приемки

При возникновении гарантийного случая мебель принимается для возврата, обмена и пр. на складе Поставщика.  Доставка изделия до склада Поставщика производится силами и за счет Клиента.  Возможно проведение ремонта у Заказчика по предварительному двустороннему согласованию.  Рассмотрение претензии происходит в срок до 15 рабочих дней.  Работа по устранению недостатков производится в срок до 15 рабочих дней.
Обязательным условием при предъявлении претензии является наличие у Клиента документов, подтверждающих договорные отношения и приобретение указанного товара у Поставщика.

Гарантийный срок на комплектующие группы «А» (замки мебельные, комплекты колес, замки, ролики и пр) составляет 3 месяца.  Замена демонтированных деталей производится на складе Поставщика или иным способом согласованном предварительно в двустороннем порядке.

Гарантия не распространяется:

- на изделия и детали с видимыми механическими повреждениями
- в случае, если недостатки возникли во время хранения и транспортировки изделий Клиентом самостоятельно либо при помощи третьих лиц (транспортной компании), вследствие нарушения упаковки и прочих неблагоприятных обстоятельств

- в случае, если изделие изготовлено с некорректными размерами по настоянию Клиента
- на электролампы, светильники, трансформаторы,  амортизационные, пылезащитные щетки и прочие быстроизнашивающиеся материалы

- при неправильном использовании механизмов, при попадании посторонних предметов в детали механизмов, а также при превышении максимальной нагрузки для данного типа механизмов и изделий

- в случае, если Клиентом производилась самостоятельная неквалифицированная сборка

- в случае самостоятельного ремонта, демонтажа изделий Клиентом, а также изменений конструкций, внесений дополнений в конструкцию, комплектацию
- при нарушении правил инструкции по эксплуатации изделий

